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供应链社会责任管理体系指南

1 范围

本标准提出了供应链社会责任管理体系的要求和指南，协助企业将社会责任融入产品及其生命周期，

通过逐级实施可持续采购，管理社会责任风险和机遇，以提升企业及其供应链的竞争优势。

1.1 ⽬的 本标准协助企业实现其供应链社会责任管理体系的预期结果，为企业自身、其客户、其

供应商以及其他利益相关者创造价值。这些预期结果包括：

a）改进供应链的工作条件、环保绩效和道德水平；
b）履行社会责任合规义务（4.2），降低供应链风险和成本；
c）实现社会责任目标（6.2），包括提升客户满意度、企业及其供应链的竞争优势。

本标准为电子制造企业制定，其他企业也可参考使用。本标准适用于企业基于生命周期的观点确定

且能控制或影响的社会责任风险和机遇（6.1.1）。

本标准未列出具体的社会责任绩效准则，也未增加或改变企业采用本标准之前所承担的责任或义务。

本标准可全部或部分地用于系统地改进社会责任管理。本标准采用ISO管理体系标准的高阶框架，它
与质量、环境、健康安全、信息安全以及网络安全等管理体系兼容。

2 相关⽂件

本标准参考或运用了下列文件或标准。

2.1 国际标准化组织（ISO）1

ISO 指南73：风险管理词汇

ISO 9000 质量管理

ISO 9001 质量管理体系要求

ISO 14001 环境管理体系要求及使用指南

ISO/DIS 20400 可持续采购指南

ISO 26000 社会责任指南

ISO/DIS 45001 职业健康安全管理体系要求及使用指南

2.2 电⼦⾏业公民联盟（EICC）2

电子行业行为准则

2.3 电信⾏业联合审核合作组织（JAC）3

供应链可持续发展指南

1. http://www.iso.org
2. http://www.eiccoalition.org
3. http://jac-initiative.com
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